CESKA
POJISTOVNA

Ceska pojistovna a.s., se sidlem Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, 1CO 45272956, zapsana v obchodnim rejstiiku u
Maéstského soudu v Praze, sp. zn. B 1464, (déle jen ,,Pojistovna“) ¢ini timto v souladu s ustanovenimi §§ 2884 - 2886 zdk. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, pro celou dobu jeho zvefejnéni na svych internetovych strankach, tento

Veieiny piislib o zmé&né rozsahu pojisténi Asistence POHODA SOS PLUS

Timto vefejnym prislibem Pojisfovna méni rozsah pojisténi Asistence POHODA SOS Plus v ptipadé sjednani tohoto pojisténi
spolecn& s pojisténim odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla (pojidténi odpovédnosti) ve variant& jiné neZ Public
nebo s pojisténim vozidel a dopravovanych véci (havarijnim pojidténim) v jiné varianté nez All Risk Public.

Pro kazdou pojistnou smlouvu, v ramci které je sjednéno pojisténi Asistence POHODA SOS PLUS spoletné s pojiSt€nim
odpovédnosti ve variantg jiné nez Public nebo s havarijnim pojidténim v jiné variant& nez All Risk Public, sjednanou od 21. 11.
2014 v&etné, po dobu zvefejnéni tohoto vefejného prislibu na internetovych strankach www.ceskapojistovna.cz Pojistovna méni
rozsah pojisténi Asistence POHODA SOS PLUS jak je uvedeno niZe. Vy3e uvedené se vztahuje i na pojiSt€ni jednotlivych
vozidel sjednané od 21.11.2014 vé&etng, v rdmei stavajicich flotilovych/ramcovych smluv. Tento novy rozsah Asistence POHODA
SOS PLUS bude platit po celou dobu trvani pojisténi, bude tedy platny i po staZeni vefejného pfislibu z webovych stranek
Pojistovny. Timto neni dotéeno ujednéni jiného typu asistence ¢&i jiného rozsahu asistence v pojistné smlouve.

OdchyIng od ¢lanku 60. a tabulky Rozsah pojisténi Asistence VPPPMV-V-1/2014 zni novy rozsah pojisténi Asistence POHODA
SOS PLUS takto:

CL 60
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni u Asistence POHODA SOS PLUS

1. Asistenéni sluzby poskytuje Pojistovna prostfednictvim smluvniho partnera Pojistovny na smluvné
vymezeném tzemi Ceské republiky a na geografickém tzemi ostatnich zemi Evropy, v nichZ mé Pojidtovna
nebo jeji smluvni partner sjednany dohody o poskytovani asisten¢nich sluzeb klientiim Pojistovny, s
vyjimkou Arménie, Béloruska, Moldavska, Ruska, Ukrajiny, Azerbajdzanu a Gruzie.

2. Asistenéni sluzby jsou poskytovany na zakladé telefonické Zadosti opravnéné osoby na telefonnim Cisle
uréeném za timto icelem Pojistovnou, a to 24 hodin denné. Pfi sjednani pojistné smlouvy je toto telefonni
&islo pojistnikovi sd€leno vhodnou formou, pfi¢emz Pojistovna ma pravo toto ¢islo zménit.

3. O zméné telefonniho &isla je Pojistovna povinna pojistnika v dostate¢ném piedstihu informovat.

4. Opravnéna osoba je povinna po provedeni asistenénich sluzeb jejich provedeni na misté potvrdit a souasné
zkontrolovat jejich spravnost spolu s uvedenim svych identifikaénich tidajii na faktute nebo jiném finan¢nim
dokladu tykajicim se poskytovanych asistenénich sluzeb.

5. Pojistnou udalosti v pojisténi téchto asistenénich sluzeb je nepojizdnost pojisténého vozidla nebo jeho
nezpusobilost k provozu na pozemnich komunikacich zplisobena

a) havirii, pokud k ni doslo pii stfetu vozidla (tedy pii udalosti, ktera pisobi na vozidlo bezprostiedné,
zvnéjsku, nahle a mechanicky) na pozemni komunikaci,

b) poruchou vozidla, jehoz stafi ke dni pogatku pojisténi nepresahlo 11 let od data uvedeni do provozu,
pokud k poruse doslo pfi provozu vozidla na pozemni komunikaci, a nasledkem je nepojizdnost tazného
nebo piipojného vozidla. Za poruchu je povazovano také zamrznuti pohonnych hmot,

¢) odcizenim vozidla;

d) vandalismem;

e) nasledujicim pochybenim poji§téného nebo opravnéné osoby: zaména pohonnych hmot, ztréta,
odcizeni, zabouchnuti nebo poskozeni kli¢kii od vozidla, vybiti startovaciho akumulatoru nebo rozlomeni
spinaci skiifiky;

) defektem pneumatiky.
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6. Dojde-li na smluvné vymezeném tizemi k pojistné udalosti, ma opravnéna osoba narok na poskytnuti
asistenéni sluzby prostfednictvim smluvniho partnera Poji$tovny, a to nasledovné:

a)

b)

d)

e

g

h)
0

J)

k)

D

zprostfedkovani a uhradu prace mechanika v rozsahu stanoveném v tabulce Rozsah pojisténi Asistence
nutné k odstranéni nasledkt poruchy nebo havarie pojisténého vozidla na misté za Gicelem jeho rychlého
zpojizdnéni; naklady na nahradni dily jsou uétovany k tizi opravnéné osoby, a uplatni-li pojistény naroky

z titulu pojisténi havarie, budou mu naklady na nahradni dily proplaceny v souladu s podminkami tohoto
pojisténi, pokud souvisi s havarii vozidla,

zprostiedkovani a thradu za odtazeni nepojizdného vozidla z mista poruchy nebo havarie do nejblizsiho
smluvniho, pfip. autorizovaného servisu, kde Ize toto vozidlo opravit, pfi¢emz odtahem vozidla se rozumi
nalozeni, pfevoz a slozeni vozidla, véetné nezbytné manipulace s nepojizdnym vozidlem bezprostiedné
pied a po uskute¢néni odtahu,

zprostiedkovani a thradu za odtazeni piipojného vozidla z mista poruchy nebo havarie na nejblizsi
vhodnou odstavnou plochu, maximalné vsak do vzdalenosti stanovené v tabulce Rozsah pojisténi
Asistence , v piipadé, kdy z diivodu nepojizdnosti tazného vozidla ziistane imobilni pojisténé pripojné
vozidlo,

thrada nakladt na uskladnéni a ostrahu vozidla na dobu a do ¢astky stanovené v tabulce Rozsah pojisténi
Asistence , a to do doby nez je mozné jeho piedani do nejblizsiho smluvniho, ptip. autorizovaného servisu,
thrada ndkladii na repatriaci vozidla ze zahraniéi do ¢astky stanovené v tabulce Rozsah pojisténi Asistence
uhrada nakladi za pielozeni nakladu na nahradni vozidlo. Dalsi naklady spojené s prelozenim nékladu,
napf. vylozeni ve skladu, skladné apod., nejsou predmétem pojistného plnéni. V piipadé, ze prelozeni
nakladu nebude mozné realizovat bez predchoziho (byt i ¢aste¢ného) poskozeni nakladu, bere pojistény na
védomi, ze tato piipadné zptisobena skoda jde plné k jeho tizi za predpokladu, Ze byl na moznost poskozeni
nakladu pfedem upozornén nebo pokud okolnosti daného ptipadu zjevné vylucovaly pieloZeni ndkladu bez
jeho (byt’ i ¢astecného) poskozeni.

Pojistnik/pojistény bere na védomi, ze pielozeni nakladu nelze 100% garantovat v pfipade¢ zbozi, se kterym
muze manipulovat pouze zvlast’ proskoleny a kvalifikovany personal. Jedna se napt. o zbozi vyzadujici k
pielozeni vzhledem ke své povaze specialni manipulaéni techniku, sypké hmoty nebo zboZi, pii jehoz
piekladu je nutné zajistit hygienické pozadavky na jeho manipulaci (napt. potraviny). V takovych
piipadech muze byt preloZeni nakladu zajisténo pouze v rozsahu mistnich moznosti a podminek v
zavislosti na dostupnosti potiebného kvalifikovaného personalu nebo specialni manipulaéni techniky. O
Ghradé nakladt rozhoduje Pojistovna, resp. poskytovatel asistenénich sluzeb (dale jen ,,poskytovatel*),
zprostiedkovani a thrada nakladd na zaptj¢eni nahradniho nakladniho vozidla nebo soupravy tazného a
pripojného vozidla za icelem prelozeni nakladu na dobu a do ¢astky stanovené v tabulce Rozsah pojisténi
Asistence, v piipadech, kdy se nepodatilo vozidlo zpojizdnit do 12 hodin od prijezdu asistenéni sluzby na
misto pojistné udalosti. O volbé nahradniho vozidla rozhoduje poskytovatel; naklady na pristaveni a
vraceni nahradniho vozidla nejsou souéasti asistencni sluzby,

uhrada nakladi na natizeny odtah, a to az do vyse ekvivalentu 10 000 eur,

zprostiedkovani a thradu provedeni vyprosténi vozidla z mista poruchy nebo havarie a jeho pfesun na
komunikaci. V pripadech, kdy je vyprostovana celd jizdni souprava (taha¢ + navés nebo nakladni vozidlo
+ piivés), ale pouze jedno z vozidel je sjednano pojisténi asistencnich sluzeb, mize dojit na zakladé
dohody mezi opravnénou osobou a Pojistovnou, k vyprosténi celé soupravy. V takovém piipadé bude

z celkovych nakladii na vypro$téni celé soupravy hrazena pouze polovina, aviak maximalné do vyse
sjednaného limitu,

plnéni v piipadé, neni-li oprava poruchou nebo havarii postizeného vozidla u¢elna nebo mozna, napi.

v piipadé neekonomi¢nosti ¢i nemoznosti (totalni zni¢eni, odcizeni) opravy, v rozsahu: — zajiSténi
prislusnych administrativnich nalezitosti souvisejicich s ponechanim havarii nebo poruchou postizeného
nebo zni¢eného vozidla v zahrani¢i a vyrovnani prislusnych poplatkd s timto souvisejicich az do vySe 5 %
z obvyklé ceny vozidla bezprostiedné pted poskozenim,

zajisténi asisten¢nich sluzeb uvedenych v tabulce Rozsah pojisténi Asistence v piipadé defektu
pneumatiky, vybiti baterie, ztraty, zabouchnuti, odcizeni nebo poskozeni kli¢d, jsou-li poskozené zamky
vozidla, zaméné nebo nedostatku nebo zamrznuti paliva,

piedani vzkazu blizké osobé, tj. osobé, kterd ma byt upozornéna na potize opravnénych osob. Pojistovna
ani jeji smluvni partner neodpovidaji za Skody vzniklé v disledku nemoznosti doru¢eni vzkazu; v takovém
piipadé je vSak Pojistovna, resp. jeji smluvni partner, povinna opravnénou osobu upozornit na nemoznost
vzkaz piredat,
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m) v piipadé zpiisobeni skody provozem vozidla v zahrani¢i ma opravnénd osoba narok, aby byla zajisténa
pravni pomoc advokata a/nebo tlumoénika v ptipadg, Ze je proti ni vedeno trestni nebo spravni fizeni v
souvislosti s touto zptisobenou $kodou. Pojistovna hradi néklady na pravni pomoc a tlumo¢nické sluzby
maximalné do ¢astky ekvivalentu stanoveného v tabulce Rozsah pojisténi Asistence ,

n) Pojistovna na sviij ndklad zajisti na zadost opravnéné osoby telefonické tlumodeni pro piipad jednani
opravnéné osoby s policii nebo organy veiejné spravy, jestliZe je toto jednani vyvoldno vznikem poruchy,
havérie nebo odcizenim vozidla. Telefonické tlumog&eni poskytovatel zajist'uje pro vzajemny pieklad z
¢eského do anglického, némeckého a francouzského jazyka; po vzajemné dohodé poskytovatele a
opravnéné osoby i do jinych jazyki. Poskytnuti této sluzby neni podminéno skutegnosti, Ze vozidlo je
v disledku poruchy nebo havérie nepojizdné,

o) poskytnuti hotovosti pro platbu ve smluvnim, pfip. autorizovaném servisu, a to ve vysi slozené na ticet
Pojistovny, resp. poskytovatele asistence, a to v piipadech tzv. nouze (vykradeni pojisténého vozidla,
potieba slozeni kauce na policii, ihrada nakladd na opravu v servisu apod.), kdy situace neumoziiuje
pokracovani v cesté

p) informacni a poradenskou sluzbu pro opravnéné osoby, poskytovatel zajisti na pokyny Pojistovny ohlaseni
odcizeni vozidla pfislusnym ufadiim, dale poskytnuti motoristickych a turistickych informaci, pomoc pii
odcizeni dokladd, informace o lékatskych pohotovostech, l1ékarnach a dostupnych zdravotnickych
zatizenich apod.,

q) uhrada nakladt za dopravu opravnénych osob do mista bydlist& nebo do jiného, pozadované mista
v piipadé, Ze vozidlo nelze v nejblizsim smluvnim, pfip. autorizovaném servisu uvést do
provozuschopného stavu do 96 hodin od nahlaseni pojistného udélosti, do ¢astky stanovené v tabulce
Rozsah pojisténi Asistence,

) poskytovatel dale zajisti thradu nakladii na maximalné ¢tyfi noclehy az tfem opravnénym osobam,
maximalné¢ vSak do ¢astky stanovené v tabulce Rozsah pojisténi Asistence za jeden nocleh a osobu, a
piepravu opravnénych osob do mista ubytovani. Poskytovatel zajisti ubytovani véetné snidané v pripadé,
kdy na vozidle dojde k udalosti, a béhem 12 hodin od momentu udélosti nebude mozné vozidlo uvést zpét
do provozu. Doba ubytovani nesmi piesahnout dobu opravy vozidla,

7. O celnosti, moznosti, zplisobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnuté asistenéni sluzby rozhoduje Pojistovna
nebo jeji smluvni partner.

8. Pojistovna neposkytne pojistné plnéni v piipadech uvedenych v ¢l. 29 a ¢l. 61 VPP a dale v piipadé
nepojizdnosti vozidla vzniklou na vozidle, které nespliiovalo podminky technické zpusobilosti k provozu na
pozemnich komunikacich podle zvlastnich pravnich piedpist, nebo na vozidle, u kterého nebyla splnéna
povinnost pravidelné technické prohlidky (tzv. nemélo platnou STK).

Tabulka Rozsah pojisténi Asistence

POHODA SOS PLUS "

sublimit
Prijezd asistenciho vozidla ano z -
Pfijezd a odjezd mechanika a jeho prace ano & max. 4 h prace
Vyprosténi vozidla ano - do 10 000 EUR
Odtah (manipulace) do nejblizsi
autorizované opravny, kde Ize vozidlo ano = -
opravit
Repatriace vozidla ze zahranii ano - do 10 000 EUR
Odtah pripojného vozidla ano - max. 50 km
Uskladnéni a ostraha vozidla ano = max. na 96 hodin, 2 000 K¢ / vozidlo / den
Prelozeni ndkladu na ndhradni vozidlo ano = -

ZapUjceni ndhradniho nakladniho vozidla
nebo soupravy tazného a pfipojného ano L max. na 96 hodin, 3 000 K¢ / vozidlo / den
vozidla za ucelem prelozeni nakladu
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Uhrada ndkladd za ponechani zni¢eného

; i ; ;
DU ano poplatky hrazeny do vyse 5 % z obvyklé ceny vozidla
POHODA Bez povinnosti 2 ano - -
Narizeny odtah ano = do 10 000 EUR
oprava nebo vyména poskozené pneumatiky na
Defekt pneumatiky ano misté, prace technika max. 3 hodiny, pop¥. odtah
vozidla do nejblizSiho vhodného servisu
wybitf baterie ok nastartovani vozndla,,dovbm ljlebo. vymeéna baterie na
misté udalosti
ztrata, zabouchnuti, odcizeni nebo > S S ;
4 i s ey : 10 000 K¢ otevfeni vozidla na misté nebo odtah vozidla do
poskozeni kli¢ti, popf. jsou-li po§kozené ano Sl : :
2 ; nejblizsiho vhodného servisu
zamky vozidla
Z&ména nebo nedostatek paliva i dovoz paliva nebo v'erjena,/ pr?cerpanl paliva na
misté udalosti
e zprovoznéni vozidla na misté, popf. odtah vozidla do
Zamrznuti paliva ano A : 5 ;
nejbliz§iho autorizovaného servisu
Telefonické tlumoceni ano - -
Poskytnuti hotovosti pro platbu v servisu ano - -
Pravni pomoc ano - do 2 500 EUR
S ; max. 3 osoby,
Doprava opravnénych osob do mista vI:k | c;;fd y
bydlisté nebo do jiného, pozadovaného ano Sl max. 5 000 K¢ / osoba
; nebo autobus
mista
nebo letenka
Zajisténi Uhrady naklad(i na max. étyfi SeaiinlE max. do ¢astky ekvivalentu 2 000 K¢ za jeden nocleh
noclehy opravnénym osobam v misté ano o ; e noyc,i a osobu, doby ubytovani nesmi presahnout dobu
nehody/opravy vozidla y opravy vozidla
Poradenské a informaéni sluzby pro
opravnéné osoby, predani vzkazu blizké
0s0bé, tj. 0sobé, kterd ma byt ano - -

upozornéna na potize osob tvoficich
posadku vozidla

Y Plati, pokud je sou¢asné sjednano pojiténi odpovédnosti ve varianté jiné nez Public nebo havarijni pojisténi ve varianté

jiné nez All Risk Public

2! Pojisténi POHODA Bez povinnosti - fidi se oddilem I. pododdilem 2 pfislusnych VPPPMV-V-1/2014 a plati jen pro druh vozidla — osobni

nebo nakladni automobil do 3 500 kg

Pojisténi Asistence POHODA SOS PLUS dle vy3e uvedeného rozsahu se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy a pojistnymi
podminkami VPPPMV-V-1/2014 (zejm. ¢asti A., €1. 29 a ¢l. 59, 61 a 62), které klient obdrZel pii sjednani pojiténi a jsou rovnéz
k dispozici na internetovych strankdch www.ceskapojistovna.cz nebo jsou dostupné na kazdé pobocce Pojistovny.

V Praze/dne 20.11.2014

Luciang Cirina
predseda predstavenstva

Jiti Fialka

¢len predstavenstva
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